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Gi¢i thiéu

Regions Hospital cam két cung cp dich vu chdm séc y té cé chat lwong cho bénh nhan, bao gdm nhirng ngwdi can
hé tro' tai chinh. Do d6, Chinh sach Hé tro Tai chinh cla chang t6i (dwoc goi la “FAP” [Financial Assistance Policy]
hodc “Chinh sach”) cé s&n cho nhirng bénh nhan khéng co6 béo hiém hoac khéng dwoc bao hiém dwa trén kha
nang chi trd ctia bénh nhan cho dich vu cap clru va cham soc y té can thiét khac. Chinh sach ctia chang t6i c6 sén
dé cung cép tro gitp theo tirng dot; khéng cé nghia |a cung cép dich vu chdm séc dai han, mién phi hodc duoc
giam gia. Pon xin hd tro tai chinh c6 gia tri trong 12 thang dwong lich, trir khi ndp don khac. Pon xin hd tro tai
chinh sé c6 gidi han nhin lai qua kh 1a 2 nam déi voi cac dich vu da diéu kién da cung tng. Chinh sach clia chung
t6i dat ra va mo ta cac tiéu chi vé tinh du diéu kién, cach chang t6i tinh gidm gia, cach déng ky xin hd tro tai chinh,
cac nha cung cap dich vu chdm sdéc tai Bénh vién ctia ching téi va chinh sach cham séc y t& khan cép cla ching
tdi. Bénh nhan c6 thé nhan dwoc ban sao mién phi clia Chinh sach nay va mau don xin hd tro tai chinh truc tiép tai
tAt ca cac dia diém dang ky bénh nhan. Dé biét thém thong tin hodc cé thdc méc vé quy trinh ndp don hodc dé yéu
cau cung cap ban sao qua dwong bwu dién, bénh nhan cé thé lién hé véi Patient Financial Services Department
(B6 phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan) ctia ching t6i theo sb 651-254-4791 hodc tai dia chi 640 Jackson Mail Stop
111028, Saint Paul, MN 55101. C6 thé truy cap cac ban sao mién phi clia Chinh sach nay, mau don va cac ban
dich tai www.healthpartners.com/fa

TIEU CHi BU DIEU KIEN:

Regions dé thiét 1ap céc tiéu chi dd diéu kién sau day dé bénh nhan nhan duoc hd tro tai chinh:

e Bénh nhan va cac thanh vién trong gia dinh c¢ thé dwoc yéu cau cung cap bang chirng rang ho da hoac sé
bi tir chéi cac quyen [of ctia chinh pht, chang han nhw Medicaid. Bénh nhan cé thé dwoc yéu ciu cung cap
(cac) thw tr chdi tro cap tir chinh pha.

e Bénh nhan phai str dung hét moi chwong trinh hé tro hién cé cia chinh phi va moi quyén lgi bao hiém strc
khée sn co.

e Bénh nhan phai hoan thanh Bon xin Hb trg' Tai chinh clia bénh vién va cung cép tat ca cac tai liéu dwoc
yéu cau.

e Tinh du diéu kién cla bénh nhan dé duwoc cham séc mién phi hodc gidm gia sé dwa trén thu nhap hd gia
dinh, quy mé gia dinh va [cac yéu t6 khac, vi du: Tai san] nhw sau:

o Bénh nhan phai cung cép tai liéu vé tai san gia dinh nhw tién mét va cac tai san cé tinh thanh khoan
khac dé duwoc xét duyét don xin.
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o Taisan cé tinh thanh khoan bao gém tai san tién mat c6 thé dé dang chuyén déi thanh tién mat,
chang han nhuw tai khoan tiét kiém va tai khoan thanh toan, cd phiéu, trai phiéu, chirng chi tién gii,
nién kim nhan tho va tai khoan thi truong tién t&. Cac quy hwu tri (vi du: 401K, tai khoan IRA va nién
kim tra cham) khong dwoc tinh 1a tai san cé tinh thanh khoan. Quy vi c6 thé dwoc yéu cau cung cap
tai liéu cta tai san co tinh thanh khoan.

o Tai san co tinh thanh khodn vwot qua $20,000 dworc tinh vao thu nhap.

o Bénh vién cung cip hd tro cho tt ca cac bénh nhan khéng cé bao hiém va khéng dwoc béo hiém
c6 thu nhap gia dinh thap hon ho&c béng 200% Mdc nghéo cla Lién bang (Federal Poverty Level,
FPL). Bénh nhan dap &ng tiéu chi nay sé dwoc 100% murc gidm gia cha hé tro tai chinh.

o Bénh nhan c6 tdng thu nhap va quy mé gia dinh Ién hon 200% FPL sé& nhan dwoc hd tro tai chinh
mot phan dwa trén bang sau:

DBIEM FPL MUC GIAM GIA
Duwéi 200% Giam gia 100%
201% - 225% Giam gia 75%

226% - 275% Giam gia 67,5%

Tl 276% tré 1én Ké hoach Thanh toan

CACH NOP DON XIN HO TRO' TAI CHINH

1. Bénh nhan phai hoan thanh DPon xin Hé tro Tai chinh va cung cap (cac) xac minh thu nhap thich hop tryc
tiép hodc gvi qua dwong buu dién dén:

Regions Hospital — Patient Financial Services
Mail Stop 11102S

640 Jackson St

Saint Paul, MN 55101

2. Bénh nhan ciing cé thé glvi fax cac don dang ky da dién day du thong tin va (cac) xac minh thu nhap thich
hop dén Bo phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo sb 651-254-1684.

3. Bénh nhan ciing cé thé dang ky trwc tuyén bang cach dang nhap vao tai khoan cua ho trén trang
healthpartners.com.

4. (Céc) xac minh thu nhap hé gia dinh phu hop phai dwoc cung cip, bao gbm ban sao cua to khai thué Lién
bang 1040 m&i nhat, cap nhat nhat, cubng phiéu lwong cla 60 ngay qua va/hodac thuw tro cAp quyén loi An
sinh Xa hoi, that nghiép hoac khuyét tat va tai liéu ghi thda thuan tién cip dwéng.

5. C6 thé hoan thanh don bang cach d&ng nhap vao tai khoan ctia quy vi trén trang healthpartners.com, in tir
trang web clia ching t6i tai www.healthpartners.com/fa hodc bénh nhan cé thé 1y mét ban sao bang cach
goi cho Dich vu Tai chinh Bé&nh nhan theo s6 651-254-4791. Chung t6i tiép nhan cudc goi dién thoai to thir
Hai dén thtr Sau, 8:00 sang dén 4:30 chiéu.

6. Bénh nhan co6 thé lién hé v&i Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo sé 651-254-4791 néu cé thic mac vé don
dang ky hodc goi sb 651-254-0842 dé sap xép/dét lich hen vé&i C6 van Tai chinh.

7. Nhan vién dwoc chi dinh trong cac Dich vu Tai chinh Bénh nhan san sang hé tro’ bénh nhan qua dién thoai
hodc bang cach truc tiép hoan thanh don dang ky. H6 tro truc tiép ciing cé sén khi ndp déng ky cac
chwong trinh cda chinh phi nhw Medical Assistance. Bénh nhan cling cé thé lién hé véi bd phan
Department of Human Services (Dich vu Nhan sinh ctia quan) noi ho cw tri hoc goi MNsure theo sb
1-855-366-7873.

Bénh nhan c6 thé lién hé véi Bo phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo s 651-254-4791 néu c6 thac mac vé don
dang ky ho&c dé tim mét dia diém co san dai dién dé gap truc tiép.
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TiNH TOAN HO TRO TAI CHINH

Regions Hospital tinh toan murc hé tre' tai chinh cho bénh nhan nhu sau:

Tinh toan Mirc giam Sé tién Tinh phi Théng thwéng:

Bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh sé khong bi tinh phi nhiéu hon sé tién thwerng dwoc Bénh vién 1ap
héa don (Amounts Generally Billed, AGB) cho bénh nhan dwoc bdo hiém cho dich vu khan cap hodc cham séc y té
can thiét khac. Hién tai, Bénh vién xac dinh AGB bang cach nhan tdng phi cho bét ky dich vu khan c&p ho&c chdm
séc y té can thiét ndo khac cung cap cho bénh nhan du diéu kién dwoc hd tro tai chinh voi ty 1& phan tram AGB la
[32,5%], twong rng v&i mrc gidm gia 67,5%.

Vi du: Bénh nhan A cé héa don chi phi bénh nhan 1a $10.000. Bénh nhan A da diéu kién nhan hé tro tai chinh.
Regions sé khong tinh cho Bénh nhan A quéa $3250 cho dich vu cham soc lién quan t¢i héa don dé
(10.000 X (AGB) 32,5%).

Bénh vién tinh ty & phan tr&m nay béng cach chia tbng tAt ca cac yéu cau thanh toan cho cham séc can thiét vé
mat y té dwoc cac cong ty bao hiém y té cho phép trong khodng thoi gian 12 thang trwéc cho tdng chi phi lién quan
cho céc yéu cau thanh toan do. Tinh toan nay, con duoc goi la “Phwong phap Nhin lai Qua khi”, dwoc tinh toan
hang nam bé&i Regions Hospital.

Néu quy vi khong co bao hiém va thu nhap ho gia dinh hang nam dwoi $125.000, quy vi co thé dd diéu, kién d¢é
dwoc gidm gia cho dich vu cham séc. Vui long lién hé véi dich vu khach hang theo sé 651-254-4791 dé biét thém
thong tin.

Tinh toan Mdrc giam Hé tro’ Tai chinh ctia Regions Hospital:
1. Quy md va thu nhap hé gia dinh cia bénh nhan dwoc lay trén don xin hd tro' tai chinh.
2. Sb du trach nhiém ctia bénh nhan trén tai khoan bénh vién dwoc |4y tir hé thdng hod so strc khde dién to
clia chung t6i.
3. St dung quy mo va thu nhap cda ho gia dinh, ching t6i tinh Mc Nghéo Lién bang cuta ho.
4. Néu bang hoac thap hon 200% x Mirc Nghéo Lién bang, bénh nhan sé& dwoc gidm toan bd (100%).
5. Néu cao hon 200% x Mirc Nghéo Lién bang:

a. Ty lé phan tram thu nhap kha dung ctia bénh nhan cho chi phi y té trong thdi han 2 nam dwoc tinh
dua trén thang trwot va ty 1& phan tram trén 200% Mkc Nghéo Lién bang. (Xem bang trén dé biét
mirc thanh toan téi da clia bénh nhan trong thdi han 2 nam)

b. Sau d6, lay sb dw trach nhiém cGia bénh nhan tr di ty 1& phan trdm thu nhap kha dung.

c. Luc nay, bénh nhan chju trach nhiém thanh toan s dw con lai trong th&i han 2 nam.

PU DIEU KIEN GIA DINH
Regions Hospital cé thé gia dinh rang mét bénh nhan da diéu kién nhan hé tro tai chinh dwa trén viéc xac dinh tinh
da diéu kién trwéc dé hodc dap ing cac trudng hop nhéat dinh d& dwoc hé tro tai chinh, bao gom:

e Vbgiacuw

e Cac dich vu y t& can thiét khong dwoc dai tho hodc phai tra theo chuong trinh Medicaid hoéc tro cAp lién

bang dwoc cung cp cho ngwdi nhan du diéu kién
e D tiéu chuan va ngay cé hiéu lwc cho Medicaid sau ngay dich vu
e Vo (chdng) da qua ddi, khdng con sbng

Céc dich vu bi loai trir bao gébm céac dich vu tw chon (dich vu thAm my hodc cac dich vu khéng can thiét vé mat y té
khac), cling nhw cac sb dw phai dwoc thanh toan b&i bdo hiém, nhuw Medicare, Medicaid, bao hiém 6 t6, bdi thuong
cho nguwdi lao déng hodc bao hiém trach nhiém. Regions Hospital ciing cé thé sir dung sb liéu wéc tinh vé quy mo
va thu nhap gia dinh ctia bénh nhan tir nha cung cép bén thr ba dé chi dinh mirc FPL sé& ap dung trong bang trén.
Regions Hospital c6 thé chon cap chirng nhan da diéu kién gia dinh trong céc tinh huéng hiém g&p hodc bat thuéng
ctia bénh nhan khéng dwoc quy dinh cu thé trong FAP nay. Khi dwa ra cac quyét dinh vé tinh da diéu kién gia dinh,
néu mirc gidm gia gid dinh khéng phai 1a mirc gidm gia cao nhét hién cd, Regions Hospital s& thong bao cho bénh
nhan va danh mét khoang thoi gian hop ly dé bénh nhan tw nép don xin hé tro tai chinh.
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Cw dan Quan Ramsey:

Regions Hospital c6 nghia vu cung cép cho Bénh vién va dich vu y té cho cw dan Quan Ramsey, khéng phu thudc
vao kha n&ng chi trd, nhw dwoc quy dinh trong luat phap ctia Minnesota, theo hop ddng cho thué gitra Regions voi
Quan Ramsey va nham thic day s&¢ ménh dai han ctia minh. Cw dan Quan Ramsey khai, hodc dwoc tin la ¢c6 thu
nhap thép, sé nhan dich vu y té va dich vu bénh vién khong phai dich vu cép ctru ma khoéng phu thudc vao kha nang
chi tra cGia ho. Do d8, sé ap dung quy trinh 1ap héa don va thu ng tiéu chuan dé xac minh tinh trang thu nhap théap,
kha nang chi trd hoac tinh hinh tai chinh. Regions Hospital ap dung giam gia cham séc ti thién cho nhirng bénh
nhan hoan thanh quy trinh dang ky cGa Bénh vién, dwoc xac minh nhu cau tai chinh qua cac céng cu va/hodc quy
trinh dién tl khac theo cac tiéu chi nhat quan, hodc du diéu kién dya trén cac tinh huéng dwoc dé cap trong chinh
sach nay.

Ngwei khéng phai la Cw dan Quan Ramsey:

Nhirng bénh nhan khéng yéu cau dich vu can thiét vé mét y té sé dwoc yéu cau cung cép théng tin bao hiém
Medicare, Medicaid, Health Maintenance Organization (HMO) hay thong tin bao hiém khac; hoac bang chirng khac
vé kha nang chi tra cac chi phi cho dich vu khéng can thiét vé mét y té d6.

DANH SACH NHA CUNG CAP TAI BENH VIEN
Regions Hospital dwoc yéu ciu phai duy tri mét danh sach cac nha cung cép, ngoai Bénh vién, cung cép dich vu
cham séc khan cip hodc cham séc y té can thiét khac tai Bénh vién va quy dinh ré nha cung cip ndo dwoc va
khong dwoc bao tra theo Chinh sach nay. Danh sach nha cung cip duworc lwu gitk trong mot tai liéu riéng biét.
Bénh nhan c6 thé yéu ciu mot ban sao dang gidy bang cach lién hé véi Dich vu Tai chinh Bénh nhan cta
Regions Hospital theo s 651-254-4791 hodc 877-974-3600 mién cwéc, hodc bang cach nhap vao day:
Danh sach Nha cung cip Regions Hospital

CHINH SACH CHAM SOC Y TE CAP cUU
Regions Hospital cung cap dich vu chdm séc, khéng phan biét dbi x(r, dbi véi cac tinh trang y té khan cap cho bénh
nhan bat ké kha ndng chi trd ho&c kha nang du diéu kién nhan hé tro tai chinh cia ho. Bénh vién nghiém cam (céac)
hanh dong khéng khuyén khich bénh nhan tim kiém sw cham séc y té khan cp. Vi du vé cac hanh vi bi cAm bao
gom: nhan vién hoac dai ly clia Bénh vién yéu cau bénh nhan tai khoa cap ctru thanh toan tién truéc khi dugc diéu
tri dé duwoc cham sécy té kh&n cap hoac cho phép cac hoat dong thu no gay can trd viéc cung cap dich vu cham
socy te khan cip. Regions Hospital s& tuan thi tat ca cac yéu ciu hién hanh cla bao Iuat Lao dong vabiéutriY té
Khan cap (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA), bao gém viéc cung cap céc budi thdm kham
sang loc, diéu tri 6n dinh va gidi thiéu hodc chuyén bénh nhan dén co s& khac khi thich hop. Regions Hospital sé
cung cap tat ca cac dich vu khan clp phu hop véi cac diéu kién tham gia cia CMS (Centers for Medicare and
Medicaid Services).

CHIiNH SACH LAP HOA DON VA THU NO RIENG

Céc hanh dong ma Regions Hospital cé thé thyc hién trong trvong hop khong thanh toan duoc mé ta trong Chinh
sach Lap hoa don va Thu no riéng. Quy vi ¢ thé xem hodc tai xubng mién phi bén sao ctia Chinh sach Lap héa
don va Thu ng clia Bénh vién trén trang web clia ching téi tai www.healthpartners.com/fa




