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ບດົສະຫຸຼບ

ພາລະໜາ້ທ່ີຂອງພວກເຮົາແມນ່ເພ່ືອປບັປງຸສຂຸະພາບແລະຄວາມເປັນຢູດ່ ີ
ໂດຍຮວ່ມມກືບັສະມາຊກິຂອງພວກເຮົາ, ບນັດາຄນົເຈບັ ແລະຊຸມຊນົ. ພວກເຮົ
າຕອ້ງການໃຫທ້າ່ນຮູສ້ກຶວາ່ໄດຮ້ບັການອຸມ້ຊູສະໜບັສະໜນູແລະຮບັຮູກ້ຽ່ວກບັ
ການເບິ່ ງແຍງດແູລ ແລະປະກນັພຍັ ຄຸມ້ຄອງຂອງທາ່ນ. ອນັນີແ້ມນ່ລວມເຖງິ 
ການອະທິບາຍວາ່ ພວກເຮົາຈະນາໍໃຊແ້ລະຈດັການຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນແນວໃດ, 
ແລະສດິທິ ແລະທາງເລືອກຕາ່ງໆ ຂອງທາ່ນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັຂໍມ້ນູນ ັນ້.

ຄວາມເປັນສວ່ນຕວົແມນ່ເລ້ືອງທ່ີຊບັຊອ້ນ. ພວກເຮົາຮູວ້າ່ ມນັໜາ້ສບັສນົ, 
ໂດຍສະເພາະເມ ື່ອກດົໝາຍທ່ີແຕກຕາ່ງກນັຂອງຣຖັ ແລະ ຣຖັບານກາງ 
ເຂ້ົາມາກຽ່ວຂອ້ງ. ພວກເຮົາຮູສ້ກຶເປັນກຽດທ່ີທາ່ນໃຫຄ້ວາມໄວ້

 ວາງໃຈໃນພວກເຮົາໂດຍການເລືອກໃຫພ້ວກເຮົາເປັນຜູດ້ແູລ 
ເລື້ອງການປ່ິນປວົ, ການເບິ່ ງແຍງດແູລ, ແລະປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງຂອງທາ່ນ. 
ພວກເຮົາຫວງັວາ່ບດົສະຫຸຼບກຽ່ວກບັສດິທິແລະທາງເລືອກຕາ່ງໆ ຂອງທາ່ນ, 
ແລະຄວາມຮບັຜິດຊອບຕາ່ງໆ ຂອງພວກເຮົາສາໍລບັການນາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັ
ຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ, ຈະຊວ່ຍໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາໃຈເຖງິ ການປະຕບິດັຕາມ 
ກດົໝາຍຂອງພວກເຮົາ ແລະການທ່ີພວກເຮົາໃຫກ້ຽດຕ່ໍຄວາມໄວວ້າງໃຈ 
ຂອງທາ່ນ. 

ຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ

ໃນແຈງ້ການສະບບັນີ,້ ເມ ື່ອພວກເຮົານາໍໃຊ ້“ຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ” ພວກເຮົາ 
ກາໍລງັໝາຍເຖງິຂໍມ້ນູທ່ີລະບເຸຖງິໂຕທາ່ນ, ໃນຖານະເປັນສະມາຊກິ ຂອງ 
ແຜນສຂຸະພາບທງັໃນປດັຈບຸນັ ຫືຼ ໃນອະດດີ, ແລະໝາຍເຖງິຂໍມ້ນູທ່ີກຽ່ວພນັ
ກບັສຂຸະພາບ ຫືຼ ອາການເຈບັເປັນຂອງທາ່ນ, ການບໍລິການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບ 
ຂອງທາ່ນ, ການຈາ່ຍເງນິ, ຫືຼ ປະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງສາໍລບັການບໍລິການເຫ່ົຼານ ັນ້. 
ມນັຍງັລວມເຖງິ ຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັການທວງຄາ່ສນິໄໝ ແລະປະກນັພຍັ 
ຄຸມ້ຄອງ, ແລະຂໍມ້ນູສຂຸະພາບ, ເຊ່ັນ ການບ ົ່ງມະຕພິະຍາດ 
ແລະການບໍລິການຕາ່ງໆ ຊຶ່ ງທາ່ນໄດຮ້ບັ. ມນັລວມເຖງິ ຂໍມ້ນູສວ່ນຕວົທ ົ່ວໄປ 
ເຊ່ັນ ຊື່ , ທ່ີຢູ,່ ເບໂີທຣະສບັ ແລະວນັເດອືນປີເກດີຂອງທາ່ນ.  
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ສດິທິຂອງທາ່ນໃນຖານະເປັນຄນົເຈບັຂອງພວກເຮົາ

ເມ ື່ອມນັເປັນເລ້ືອງຂອງຂໍມ້ນູແລະຄວາມເປັນສວ່ນນຕວົຂອງທາ່ນ, ທາ່ນມ ີ
ສດິທິທ່ີສາໍຄນັພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຂອງຣຖັແລະຣຖັບານກາງ. 
ພາກສວ່ນນີອ້ະທິບາຍເຖງິສດິທິຕາ່ງໆ ເຫ່ົຼານ ັນ້. ຂໍໃຫຖ້າມພວກເຮົາກຽ່ວກບັ
ສດິທິເຫ່ົຼານ ັນ້ ແລະພວກເຮົາກຈໍະອະທິບາຍຂ ັນ້ຕອນ, ລວມເຖງິ ຖາ້ຫາກ  
ທາ່ນຕອ້ງການເຮັດໜງັສຄືາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນ.   

ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະ:

ຮບັເອົາສາໍເນົາແບບອເິລັກໂຕຣນກິ ຫືຼ ສາໍເນົາທ່ີເປັນເຈັຽ້ກຽ່ວກບັຂໍມ້ນູ
ຂອງທາ່ນ.

• ທາ່ນສາມາດຂໍເບິ່ ງ ຫືຼ ເອົາສາໍເນົາແບບອເິລັກໂຕຣນກິ ຫືຼ ສາໍເນົາທ່ີ 
ເປັນເຈັຽ້ກຽ່ວກບັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ.  

• ພວກເຮົາຈະຈດັຫາສາໍເນົາ ຫືຼ ບດົສະຫຸຼບກຽ່ວກບັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃຫໄ້ວ
ເທ່ົາທ່ີເປັນໄປໄດ.້  

• ຖາ້ຫາກວາ່ ມບີນັທຶກປະຫວດັໃດໆ ທ່ີພວກເຮົາບ່ໍສາມາດແບງ່ປນັໄດ ້ຫືຼ 
ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາຈາໍກດັການເຂ້ົາເຖງິ, ພວກເຮົາກຈໍະຊວ່ຍໃຫທ້າ່ນ 
ເຂ້ົາໃຈວາ່ເປັນຫຍງັ. 

ຂໍໃຫພ້ວກເຮົາແກໄ້ຂຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ

• ທາ່ນສາມາດຂໍໃຫພ້ວກເຮົາແກໄ້ຂຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໄດ ້ຖາ້ຫາກ ທາ່ນ
 ບອກພວກເຮົາວາ່ເປັນຫຍງັທາ່ນຈຶ່ງຄດິວາ່ມນັບ່ໍຖກືຕອ້ງ ຫືຼ ບ່ໍສມົບນູ. 

• ພວກເຮົາສາມາດ “ປະຕເິສດ” ຕ່ໍຄາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນໄດ,້ ແຕວ່າ່ ພວກ
 

ເຮົາກຈໍະບອກທາ່ນວາ່ເປັນຫຍງັໂດຍຂຽນບອກເປັນລາຍລກັອກັສອນ 
ໃຫໄ້ວເທ່ົາທ່ີເປັນໄປໄດ.້ ຖາ້ຫາກໃນກລໍະນນີ ັນ້, ທາ່ນກສໍາມາດຂໍໃຫ້

 ພວກເຮົາເກບັຮກັສາສາໍເນົາຂອງການບ່ໍເຫັນດນີາໍຂອງທາ່ນ 
(ຄາໍກາ່ວເປັນ ລາຍລກັອກັສອນທ່ີທາ່ນຈດັຫາໃຫແ້ກພ່ວກເຮົາ) 
ເອົາໄວນ້າໍບນັທຶກຂອງທາ່ນໄດ.້ 

ຂໍໃຫພ້ວກເຮົາຈາໍກດັສິ່ ງທ່ີພວກເຮົານາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັ

• ທາ່ນສາມາດຂໍໃຫພ້ວກເຮົາບ່ໍນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໄດ.້ 
 ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຄາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນສະເໝີ, ແຕພ່ວກເຮົາ 

ອາດປະຕເິສດໄດ ້ຖາ້ຫາກມນັຈະສ ົ່ງຜນົກະທບົຕ່ໍຄວາມສາມາດຂອງ 
ພວກເຮົາໃນການຈດັຫາການບໍລິການ ຫືຼ ການເບິ່ ງແຍງແກທ່າ່ນ, ຫືຼ 
ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາບ່ໍສາມາດເຮັດການແກໄ້ຂປ່ຽນແປງໃນລະບບົຂອງ 
ພວກເຮົາໄດ.້



4

• ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຈາ່ຍເງນິອອກຈາກຖງົຂອງຕນົເອງເຕັມຈາໍນວນສາໍລບັ
ຄາ່ບໍລິການໃດໜ່ຶງ ຫືຼ ລາຍການໃດໜ່ຶງ, ທາ່ນສາມາດຂໍຮອ້ງ 
ພວກເຮົາໃນ ເວລາທາ່ນເຂ້ົາມາວາ່ຢາ່ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັການ

 
ບໍລິການນ ັນ້ ຫືຼ ລາຍການນ ັນ້ກບັແຜນສຂຸະພາບຂອງທາ່ນໄດ.້ 
ພວກເຮົາຈະໃຫກ້ຽດຕ່ໍ ຄາໍຮອ້ງຂໍຂອງທາ່ນ, ເວັນ້ແຕວ່າ່ ກດົໝາຍ

 
ກາໍນດົໃຫພ້ວກເຮົາແບງ່ປນັຂໍມ້ນູນ ັນ້ກບັແຜນສຂຸະພາບຂອງທາ່ນ.   

ຮອ້ງຂໍໃຫມ້ກີານສື່ ສານຢາ່ງເປັນຄວາມລບັ

• ທາ່ນສາມາດຂໍຮອ້ງໃຫພ້ວກເຮົາຕດິຕ່ໍທາ່ນໃນວທີິການສະເພາະ 
(ຍກົຕວົຢາ່ງ, ໂດຍທາງໂທຣະສບັຂອງເຮອືນ ຫືຼ ໂທຣະສບັທ່ີ 
ບອ່ນເຮັດວຽກ) ຫືຼ ຂໍໃຫສ້ ົ່ງໄປສະນໄີປທ່ີທ່ີຢູອ່ື່ ນ. ພວກເຮົາ 
ຈະເຮັດໃຫດ້ທ່ີີສດຸເພ່ືອສະໜອງຕອບຕ່ໍຄວາມຕອ້ງການຂອງທາ່ນ.

ເອົາລາຍຊື່ ຂອງຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ 

• ທາ່ນສາມາດຂໍເອົາລາຍການ (“ບນັຊລີາຍການ”) ຂອງຈາໍນວນຄ ັງ້ທ່ີ 
ພວກເຮົາໄດແ້ບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃຫກ້ບັອງົການພາຍນອກ ຫືຼ 
ບກຸຄນົຕາ່ງໆ, ແລະເຫດຜນົທ່ີແບງ່ປນັ.

• ພວກເຮົາຈະລວມທກຸຄ ັງ້ທ່ີພວກເຮົາໄດແ້ບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ, ຍກົເວັນ້ 
ແຕເ່ມ ື່ອມນັເປັນເລ້ືອງກຽ່ວກບັການປ່ິນປວົຂອງທາ່ນ, ການຈາ່ຍເງນິ 
ສາໍລບັການປ່ິນປວົຂອງທາ່ນ ຫືຼ ການດາໍເນນີການເບິ່ ງແຍງດແູລ 
ສຂຸະພາບ, ແລະໃນເວລາອື່ ນໆ ທ່ີພວກເຮົາໄດເ້ປີດເຜີຍຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ  
(ເຊ່ັນ ຖາ້ຫາກທາ່ນໄດຂ້ໍຮອ້ງໃຫພ້ວກເຮົາແບງ່ປນັ ແລະເປີດເຜີຍ 

 ຊຶ່ ງພວກເຮົາໄດບ້ອກທາ່ນໄປແລວ້).   

ຮບັເອົາສາໍເນົາຂອງແຈງ້ການສະບບັນີ້

• ທາ່ນສາມາດຂໍເອົາສາໍເນົາທ່ີເປັນເຈັຽ້ຂອງແຈງ້ການສະບບັນີໃ້ນຍາມ 
ໃດກໄໍດ.້ ພວກເຮົາຈະຈດັຫາໃຫທ້າ່ນທນັທີ. 

• ແຈງ້ການສະບບັນີຍ້ງັມໃີຫທ່ີ້ເວັບໄຊ healthpartners.com ແລະ 
parknicollet.com ແລະຕດິປະກາດໄວໃ້ນທກຸສະຖານທ່ີເບິ່ ງແຍງ 
ຂອງພວກເຮົາ.

ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຮູສ້ກຶວາ່ ສດິທິຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງ
ທາ່ນໄດຖ້ກືລະເມດີ

• ທາ່ນສາມາດຮອ້ງທກຸໄດໂ້ດຍກງົຕ່ໍພວກເຮົາ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຮູສ້ກຶວາ່ 
ພວກເຮົາໄດລ້ະເມດີສດິທິຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງທາ່ນ ໂດຍການຕດິ
ຕ່ໍພວກເຮົາໂດຍນາໍໃຊຂ້ໍມ້ນູທ່ີຢູໜ່າ້ສດຸທາ້ຍຂອງແຈງ້ການສະບບັນີ.້
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• ທາ່ນຍງັສາມາດຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໄດທ່ີ້ກະຊວງສາທາລະນະສກຸແລະ 
ປະຊາສງົເຄາະ ທ່ີຫອ້ງການເພ່ືອສດິທິພນົລະເມອືງ. ຊອກເບິ່ ງຂໍມ້ນູຕດິຕ່ໍ 
ໄດທ່ີ້ເວັບໄຊ  www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

• ພວກເຮົາຈະບ່ໍຕ່ໍຕາ້ນທາ່ນສາໍລບັການຮອ້ງທກຸ. 

ທາງເລືອກຂອງທາ່ນ

ໃນບາງສະຖານະການ, ທາ່ນມທີາງເລືອກຕື່ ມກຽ່ວກບັວທີິການທ່ີພວກເຮົານາໍ
ໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ. ຖາ້ຫາກ ທາ່ນມ ີຄວາມຕອ້ງການພິເສດໃນ
ສະຖານະການທ່ີບນັລະຍາຍໄວຂ້າ້ງລຸມ່ນີ,້ ຂໍໃຫບ້ອກພວກເຮົາ. 
ບອກພວກເຮົາໃນສິ່ ງທ່ີທາ່ນຕອ້ງການ ໃຫພ້ວກເຮົາເຮັດ, ແລະພວກເຮົາຈະ 
ປະຕບິດັຕາມຄາໍແນະນາໍຂອງທາ່ນໃນຂະນະດຽວກນັກເໍປັນໄປຕາມກດົໝາຍ.   

ທາ່ນສາມາດບອກພວກເຮົາບ່ໍໃຫ:້

• ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັຄອບຄວົຂອງທາ່ນ, ເພ່ືອນສະໜິດ, ຫືຼ 
ຄນົອື່ ນໆ ທ່ີກຽ່ວພນັໃນການເບິ່ ງແຍງຂອງທາ່ນ ຫືຼ ການຈາ່ຍເງນິ 
ສາໍລບັການເບິ່ ງແຍງຂອງທາ່ນ.

• ລວມເອົາຊື່ ຂອງທາ່ນໄວໃ້ນປ້ືມລາຍຊື່ ຄນົເຈບັຂອງພວກເຮົາໃນເວລາ 
ທາ່ນຖກືຮບັເຂ້ົານອນປ່ິນປວົໃນໂຮງໝໍບອ່ນໃດບອ່ນໜ່ຶງຂອງພວກເຮົາ.

• ຕດິຕ່ໍທາ່ນເພ່ືອຂໍເງນິອດຸໜນຸພາລະກດິຂອງພວກເຮົາ. 

• ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັຄນົອື່ ນໆ ເພ່ືອການຄ ົນ້ຄວາ້ວໃິຈສຂຸະພາບ. 
(ພວກເຮົາຍງັສາມາດນາໍໃຊຂ້ໍມ້ນູຂອງທາ່ນສາໍລບັການຄ ົນ້ຄວາ້ວໃິຈ 
ຂອງພວກເຮົາເອງຕາບໃດທ່ີພວກເຮົາປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ.)

ພວກເຮົາຕອ້ງໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດຈາກທາ່ນເປັນລາຍລກັອກັສອນ ກອ່ນ 
ພວກເຮົາຈະ:

• ນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອວາງຜະລິດຕະພນັ ຫືຼ 
ການບໍລິການຂອງອງົການອື່ ນໆ ໃນຕະຫຼາດ

• ນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອວາງຕະຫຼາດຜະລິດຕະພນັ ຫືຼ 
ການບໍລິການຂອງພວກເຮົາເອງ, ຖາ້ຫາກ ອງົການອື່ ນຈາ່ຍເງນິ 
ໃຫພ້ວກເຮົາເຮັດແນວນ ັນ້ ຫືຼ ຖາ້ຫາກ ຜະລິດຕະພນັ ຫືຼ ການບໍລິການ 
ນ ັນ້ບ່ໍກຽ່ວຂອ້ງກບັດາ້ນສຂຸະພາບ.   

• ຂາຍ ຫືຼ ໃຫເ້ຊ່ົາຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນແກອ່ງົການອື່ ນ. 
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ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງພວກເຮົາ

ພວກເຮົາປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເນື່ອງຈາກຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງ
ທາ່ນເປັນສິ່ ງສາໍຄນັຕ່ໍພວກເຮົາ, ແລະເນື່ອງຈາກມນັແມນ່ກດົໝາຍ.

• ພວກເຮົາຕອ້ງປະຕບິດັຕາມຄວາມຮບັຜິດຊອບແລະແນວທາງປະຕບິດັ
ດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົທ່ີບນັລະຍາຍໄວໃ້ນແຈງ້ການສະບບັນີ.້

• ພວກເຮົາຕອ້ງຈດັຫາແຈງ້ການສະບບັນີໃ້ຫແ້ກທ່າ່ນໃນສະຖານເບິ່ ງແຍງ 
ຄນົເຈບັຂອງພວກເຮົາ ແລະທາງອອນລາຍທ່ີ  
healthpartners.com ແລະ parknicollet.com.

• ພວກເຮົາສາມາດປ່ຽນແປງແຈງ້ການສະບບັນີ,້ ແລະ ການປ່ຽນແປງ 
ຕາ່ງໆ ຈະນາໍໃຊໄ້ດກ້ບັຂໍມ້ນູທງັໝດົທ່ີພວກເຮົາມກີຽ່ວກບັທາ່ນ. 
ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາເຮັດການປ່ຽນແປງທ່ີສາໍຄນັ, ພວກເຮົາຈະປະກາດ 
ແຈງ້ການສະບບັໃໝໄ່ວທ່ີ້ສະຖານເບິ່ ງແຍງຄນົເຈບັຂອງພວກເຮົາ  
ແລະ ທາງອອນລາຍ.  

• ພວກເຮົາຈະບອກໃຫທ້າ່ນຮູຢ້າ່ງໄວວາ ຖາ້ວາ່ມກີານລະເມດີເກດີຂຶນ້ 
(ການນາໍໃຊ ້ຫືຼ ການແບງ່ປນັໂດຍບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ) ຊຶ່ ງອາດ ເຮັດໃຫ້
ເກດີຄວາມສຽ່ງຕ່ໍຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ.  

• ພວກເຮົາຈະບ່ໍນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ ຍກົເວັນ້ຕາມທ່ີໄດຮ້ບັ
ການຄຸມ້ຄອງໃນແຈງ້ການສະບບັນີ,້ ເວັນ້ແຕວ່າ່ ທາ່ນບອກພວກເຮົາ 
ເປັນລາຍລກັອກັສອນວາ່ພວກເຮົາສາມາດເຮັດໄດ.້ 
ທາ່ນສາມາດປ່ຽນໃຈຍາມໃດກໄໍດ.້ ບອກໃຫພ້ວກເຮົາຮູເ້ປັນລາຍລກັ

 ອກັສອນ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນປ່ຽນໃຈ.   

• ເມ ື່ອກດົໝາຍກາໍນດົໃຫພ້ວກເຮົາຕອ້ງຂໍເອົາການອະນຍຸາດຈາກທາ່ນ 
ເປັນລາຍລກັອກັສອນກອ່ນພວກເຮົາຈະນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູ 
ຂອງທາ່ນ, ພວກເຮົາກຈໍະເຮັດແນວນ ັນ້.   

• ພວກເຮົາຈະຂໍການອະນຍຸາດຈາກທາ່ນເມ ື່ອທາ່ນເປັນຄນົເຈບັຄ ັງ້ທາໍອດິ
ຂອງພວກເຮົາແລະຫຼງັຈາກນ ັນ້ໃນບາງຄ ັງ້. ການເຮັດແນວນີຈ້ະຊວ່ຍ 
ໃຫພ້ວກເຮົາສາມາດຈດັການດແູລທາ່ນໄດດ້ຂີຶນ້ ທງັໃນເລ້ືອງການຈາ່ຍ
ເງນິສາໍລບັຄາ່ເບິ່ ງແຍງຂອງທາ່ນ, ແລະການປະຕບິດັວຽກງານຂອງ  
ພວກເຮົາດ ັງ່ທ່ີບນັລະຍາຍໄວຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນບ່ໍຕອ້ງການໃຫ້
ການອະນຍຸາດແກພ່ວກເຮົາ, ພວກເຮົາກຈໍະບ່ໍສາມາດສ ົ່ງໃບເກບັຄາ່  
ກບັທາງແຜນສຂຸະພາບຂອງທາ່ນສາໍລບັຄາ່ບໍລິການຕາ່ງໆ ຂອງທາ່ນ 
ແລະອາດຈາໍເປັນຕອ້ງສ ົ່ງໃບເກບັຄາ່ນາໍທາ່ນໂດຍສວ່ນຕວົ. ພວກເຮົາ 
ຍງັອາດບ່ໍສາມາດປະສານງານການເບິ່ ງແຍງໃຫທ້າ່ນໄດ.້ 
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ໂດຍທົ່ວໄປ ພວກເຮົານາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນແນວໃດ?  

ໂດຍທົ່ວໄປ ພວກເຮົາມກັນາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນວທີິການ 
ດ ັງ່ຕ່ໍໄປນີ:້ 

ເພ່ືອປ່ິນປວົທາ່ນ (ການດແູລຮກັສາ)

ພວກເຮົານາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອການປ່ິນປວົສາໍລບັທາ່ນ, 
ແລະເພ່ືອສາ້ງປະສບົການການເບິ່ ງແຍງທ່ີປອດພຍັ ແລະແບບມກີານ 
ປະສານງານກນັສາໍລບັທາ່ນ. ອນັນີລ້ວມເຖງິ ການແບງ່ປນັຂໍມ້ນູໂດຍມກີານ 
ຈດັການດາ້ນການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບ, ເຊ່ັນ ແພດໝໍໃນຖານະເປັນເຈົາ້ໜາ້ທ່ີ
ການແພດ ຂອງໂຮງໝໍຊຶ່ ງເປັນຜູທ່ີ້ເຮັດວຽກນາໍກນັເພ່ືອເບິ່ ງແຍງທາ່ນ.  

ມຫຼີາຍວທີິໃນການແລກປ່ຽນຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນສາໍລບັການປະຕບິດັ; 
ລວມທງັໂດຍທາງໂທລະສບັ, ໂທລະສານ, ເອກະສານ ແລະ ການແລກປ່ຽນ
ທາງອເີລັກໂທຣນກິທ່ີປອດໄພກບັຜູໃ້ຫກ້ານດແູລສຂຸະພາບອື່ ນໆ.

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ໃນຖານະແພດໝໍປະຈາໍຕວົຂອງທາ່ນ, ພວກເຮົາຈະບອກໝໍ 
ຊຽ່ວຊານຊຶ່ ງເປັນຜູທ່ີ້ກາໍລງັປ່ິນປວົທາ່ນວາ່ ທາ່ນກນິຍາຫຍງັແດ,່ 

 ເພ່ືອຫລີກລຽ່ງປະຕກິລິິຍາທ່ີເປັນອນັຕະລາຍຈາກຢາ.   

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ພວກເຮົາຈະເຕອືນທາ່ນເຖງິການນດັໝາຍຄ ັງ້ຕ່ໍໄປກບັ 
ພວກເຮົາ. 

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ພວກເຮົາອາດຈະໃຊກ້ານແລກປຽ່ນ ທາງເອເລັກໂທຣນກິ ເພ່ືອແ
ລກປ່ຽນຂໍມ້ນູຈາກບນັທຶກການແພດຂອງທາ່ນກບັຜູຊ້ຽ່ວຊານພາຍນອກຂອງ
ທາ່ນ.

ກະຣນຸາຮບັຮູວ້າ່ ພວກເຮົາບ່ໍຈາໍເປັນຕອ້ງມຄີາໍອະນຍຸາດຈາກທາ່ນໃນການ
 

ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນກລໍະນສີກຸເສນີ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນບ່ໍສາມາດ ໃຫຄ້າໍ
 ອະນຍຸາດແກພ່ວກເຮົາໄດເ້ນື່ອງຈາກສະພາບອາການຂອງທາ່ນ. ນອກຈາກນີ,້ 

ອງົການຕາ່ງໆ ທ່ີໄດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງພາຍໃຕແ້ຈງ້ການ ສະບບັນີບ່ໍ້ຈາໍເປັນ
 ຕອ້ງໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດຈາກທາ່ນໃນການແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັຄນົອື່ນ 

ແຕລ່ະຄນົ, ຕາບໃດທ່ີມນັແມນ່ສາໍລບັ ຈດຸປະສງົທ່ີໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດໃດໜ່ຶງ. 

ເພ່ືອສ ົ່ງໃບເກບັຄາ່ບໍລິການສາໍລບັທາ່ນ (ການຈາ່ຍເງນິ)

ພວກເຮົາສາມາດນາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃຫແ້ກຜູ່ໃ້ຫບໍ້ລິການ
 ດາ້ນການຈາ່ຍເງນິ ແລະຄນົອື່ ນໆ ສາໍລບັການເບິ່ ງແຍງທ່ີທາ່ນ ໄດຮ້ບັ.   
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ຍກົຕວົຢາ່ງ: ພວກເຮົາສ ົ່ງຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັການບໍລິການທ່ີພວກເຮົາຈດັຫາ 
ໃຫທ້າ່ນໃຫແ້ກແ່ຜນສຂຸະພາບຂອງທາ່ນ ເພ່ືອໃຫເ້ຂົາເຈົາ້ຈາ່ຍ ເງນິໃຫ້

 ພວກເຮົາສາໍລບັຄາ່ບໍລິການເຫ່ົຼານ ັນ້. 

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ພວກເຮົາອາດຕດິຕ່ໍແຜນສຂຸະພາບຂອງທາ່ນເພ່ືອເບິ່ ງວາ່  
ການບໍລິການໃດໜ່ຶງແມນ່ຢູພ່າຍໃຕປ້ະກນັພຍັຄຸມ້ຄອງຫືຼບ່ໍ ກອ່ນພວກເຮົາ

 ຈະໃຫກ້ານເບິ່ ງແຍງນ ັນ້.  

ເພ່ືອການບໍລິຫານຈດັການຂອງພວກເຮົາ (ການປະຕບິດັວຽກງານ 
ດາ້ນການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບ)

ພວກເຮົານາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອປບັປງຸຄນຸນະພາບການ 
ເບິ່ ງແຍງແລະປະສບົການຂອງທາ່ນ, ແລະເພ່ືອຈດັການກບັ 
ການປະຕບິດັວຽກງານຂອງພວກເຮົາ.   

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ພວກເຮົານາໍໃຊຂໍ້ມ້ນູຂອງທາ່ນຢາ່ງຈາໍກດັເພ່ືອຊວ່ຍໃນການ ໄດຮ້ບັໃບອະນຍຸາດ ແລະການຮບັຮອງຄນຸນະພາບ, ແລະເພ່ືອການ 
ປະເມນີຄນຸນະພາບ.  

ຍກົຕວົຢາ່ງ: ພວກເຮົາແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນຢາ່ງຈາໍກດັຮວ່ມກບັບນັດາ
 ເພ່ືອນຮວ່ມທລຸະກດິ - ບນັດາຜູທ່ີ້ເປັນຫຸນ້ສວ່ນຂອງພວກເຮົາ 

ເພ່ືອຈດັຫາການບໍລິການຕາ່ງໆ ໃນນາມຂອງພວກເຮົາ ແຕຍ່ກົເວັນ້ຜູທ່ີ້ບ່ໍ 
ແມນ່ພະນກັງານ ຫືຼ ສາຂາຂອງພວກເຮົາ. ຫຸນ້ສວ່ນເຫ່ົຼານີ ້ແມນ່ຖກືກາໍນດົ

 ໂດຍກດົໝາຍໃຫມ້ໜີາ້ທ່ີດແູລຮກັສາຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນຮບູແບບດຽວກນັກບັ 
ພວກເຮົາ. 

ພວກເຮົານຳໃຊ້ ແລະແບ່ງປັນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານແນວໃດ 
ອີກແດ່?  
ພວກເຮົາໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ ຫືຼ ຖກືກາໍນດົໃຫແ້ບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນ

 ຮບູແບບອື່ ນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັກດິຈະກາໍສາທາລະນະສກຸ ແລະ ທາງກດົໝາຍ. 
 ພວກເຮົາຕອ້ງເຮັດຕາມເງ ືອ່ນໄຂຂອງກດົໝາຍກອ່ນພວກເຮົາຈະສາມາດ 
ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອຈດຸປະສງົເຫ່ົຼານີ.້   

ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ

• ພວກເຮົານາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນ ຖາ້ຫາກ ກດົໝາຍຂອງຣຖັ 
ຫືຼ ຣຖັບານກາງຮຽກຮອ້ງໃຫເ້ຮັດແນວນ ັນ້.

ຊວ່ຍເຫືຼອໃນບນັຫາດາ້ນສາທາລະນະສກຸແລະຄວາມປອດພຍັ

ພວກເຮົາແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃຫແ້ກໜ່ວ່ຍງານສາທາລະນະສກຸ ຫືຼ 
ອງົການອື່ ນໆ ທ່ີໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃນບາງສະຖານະການ ເຊ່ັນເພ່ືອ:  

• ປ້ອງກນັພະຍາດ
• ຊວ່ຍເຫືຼອໃນການຍກົເລີກຜະລິດຕະພນັ
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• ລາຍງານອາການແພຕ່ໍ້ຢາຕາ່ງໆ
• ລາຍງານການຂ ົ່ມເຫັງທ່ີຕອ້ງສງົໃສ, ການປະລະ, 

ຄວາມຮນຸແຮງໃນຄອບຄວົ ຫືຼ ອາດຊະຍາກມັໃນສະຖານເບິ່ ງແຍງຂອງ
ພວກເຮົາ

• ປ້ອງກນັ ຫືຼ ຫຸຼດຜອ່ນການຂ ົ່ມຂູທ່ີ່ຮາ້ຍແຮງຕ່ໍສຂຸະພາບ ຫືຼ 
ຄວາມປອດພຍັຂອງບກຸຄນົໃດໆ 

• ຊວ່ຍເຫືຼອໃນການຄວບຄມຸກວດກາລະບບົສຂຸະພາບ, ເຊ່ັນ 
ການກວດກາ ຫືຼ ການສບືສວນ

• ປະຕບິດັຕາມໜາ້ທ່ີພິເສດຂອງຣຖັບານ ເຊ່ັນ ການບໍລິການ 
ທາງດາ້ນທະຫານ, ຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງຊາດ, 
ໜວ່ຍບໍລິການປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງ ປະທານາທິບໍດ ີແລະການເປີດເຜີຍ 
ຕ່ໍສະຖານດແູລດາ້ນການແກໄ້ຂຄວາມປະພຶດ  

ຕອບຮບັຕ່ໍຄາໍຮອ້ງຂໍຮບັບໍລິຈາກອະໄວຍະວະ ແລະເນືອ້ເຍື່ ອ

• ພວກເຮົານາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນເພ່ືອຊວ່ຍໃນເລ້ືອງການ 
ບໍລິຈາກອະໄວຍະວະ ຫືຼ ເນືອ້ເຍື່ ອ.

ເຮັດວຽກກບັຜູກ້ວດກາທາງການແພດ ຫືຼ ຜູອ້າໍນວຍການດາ້ນງານສບົ

• ພວກເຮົາແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັເຈົາ້ໜາ້ທ່ີພິສດູສບົ, 
ຜູກ້ວດກາທາງການແພດ, ຫືຼ ຜູອ້າໍນວຍການດາ້ນງານສບົ.  

ຈດັການເລ້ືອງເງນິຊດົເຊຍີພະນກັງານ

• ພວກເຮົານາໍໃຊແ້ລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນການທວງຄາ່ຊດົເຊຍີ
 ສາໍລບັພະນກັງານ 

ຕອບຮບັຕ່ໍເລື້ອງການດາໍເນນີຄະດ ີແລະການຟ້ອງຮອ້ງທາງກດົໝາຍ

• ພວກເຮົາສາມາດນາໍໃຊ ້ແລະແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນສາໍລບັການຟ້ອງ
ຮອ້ງທາງກດົໝາຍ, ຫືຼ ເພ່ືອຕອບຮບັຕ່ໍຄາໍສ ັງ່ຂອງສານ ຫືຼ 
ຄາໍສ ັງ່ດາ້ນບໍລິຫານ, ຫືຼ ຂ ັນ້ຕອນທາງກດົໝາຍອື່ ນໆ.

• ພວກເຮົາສາມາດແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນກບັເຈົາ້ໜາ້ທ່ີຕາໍຫຼວດທ່ີໄດ
 ້ຮບັອະນຍຸາດໄດ.້ 

ດວ້ຍການອະນຍຸາດເປັນລາຍລກັອກັສອນຂອງທາ່ນ

• ຖາ້ຫາກ ພວກເຮົາຕອ້ງການນາໍໃຊ ້ຫືຼ ແບງ່ປນັຂໍມ້ນູຂອງທາ່ນໃນວທີິ
 ການທ່ີບ່ໍຢູພ່າຍໃຕກ້ານຄຸມ້ຄອງຂອງແຈງ້ການສະບບັນີ,້ ພວກເຮົາແມນ່ 

ຖກືກາໍນດົໃຫຂ້ໍເອົາການອະນຍຸາດທ່ີເປັນລາຍລກັອກັສອນຈາກທາ່ນ 
ເສັຽກອ່ນ. 
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ສາໍລບັຂໍມ້ນູ, ຄາໍຖາມ ຫືຼ ຄາໍຮອ້ງທກຸຕາ່ງໆ

ກະຣນຸາປຶກສາກບັພວກເຮົາທ່ີສະຖານເບິ່ ງແຍງຂອງທາ່ນ ຖາ້ຫາກ 
ທາ່ນມຂີໍສ້ງົໃສໃດໆ ກຽ່ວກບັແຈງ້ການສະບບັນີ.້ ທາ່ນຍງັສາມາດຕດິຕ່ໍ 
ພວກເຮົາໄດທ້າງໂທຣະສບັ: 

• ອງົການ HealthPartners Integrity ແລະສາຍໂທຣດວ່ນ 
Compliance Hotline ທ່ີເບໂີທຣ 1-866-444-3493 
ຫືຼສາຍໂທຣດວ່ນ Park Nicollet Hotline ທ່ີເບໂີທຣ  
1-855-246-PNHS (7647)

ທາ່ນເປັນສະມາຊກິຂອງແຜນສຂຸະພາບ HealthPartners 
ດວ້ຍແມນ່ບ່ໍ?

ຮບັເອົາຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັແນວທາງປະຕບິດັດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົໃນ 
ແຜນສຂຸະພາບ ແລະສດິທິດາ້ນຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງສະມາຊກິຂອງ  
ພວກເຮົາໄດໂ້ດຍໂທຣໄປທ່ີພະແນກສະມາຊກິ HealthPartners 
ທ່ີເບໂີທຣ 952-967-5000, ໂທຣຟຣທ່ີີເບໂີທຣ 800-883-2177 ຫືຼ 
952-883-5127 (TTY). ທາ່ນຍງັສາມາດຊອກເອົາຂໍມ້ນູນ ັນ້ໄດທ້າງ 
ອອນລາຍທ່ີ healthpartners.com.
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ແຈງ້ການສະບບັນີນ້າໍໃຊກ້ບັອງົການທງັໝດົຂອງພວກເຮົາແລະບນັດາຜູໃ້ຫບໍ້ລິການ*:

•  Amery Regional Medical Center and Clinics
•  Capitol View Transitional Care Center
•  Group Health Plan 
•  HealthPartners 
•  HealthPartners Central Minnesota Clinics 
•   HealthPartners Dental Group and Clinics  

(ລວມເຖງິ WOW Orthodontics, River Valley Dental Clinic  
ແລະ Stenberg Orthodontics)

•  HealthPartners Hospice and Palliative Care 
•  HealthPartners Insurance Company
•  HealthPartners Medical Group and Clinics
•  Hudson Hospital & Clinics
•  Hutchinson Health
•  Integrated Home Care 
•  Lakeview Hospital
•  North Suburban Family Physicians 
•  Park Nicollet Clinic
•  Park Nicollet Health Care Products
•  Park Nicollet Institute (ລວມເຖງິ International Diabetes Center)
•  Park Nicollet Melrose Institute
•  Park Nicollet Methodist Hospital 
•  Physicians Neck & Back Clinics 
•  Regions Hospital 
•  RHSC 
•  RiverWay Clinics 
•  Stillwater Medical Group and Clinics
•  TRIA Orthopaedic Center
•  virtuwell®

•   Western Wisconsin Emergency Medical Services/ 
Unity Ambulance 

•  Westfields Hospital
•    ເຈົາ້ໜາ້ທ່ີການແພດທ່ີໃຫບໍ້ລິການທ່ີອງົການໃດໜ່ຶງທ່ີຢູໃ່ນລາຍການນີ້

•   ໂຄງການພິເສດຕາ່ງໆ ແລະການບໍລິການທ່ີຈດັຫາໃຫໂ້ດຍອງົການໃດໜ່ຶງທ່ີຢູໃ່ນ 
ລາຍການນີ ້

•   ຜູໃ້ຫບໍ້ລິການທ່ີເປັນອດິສະຫຼະ ຫືຼ ຜູຮ້ບັເໝົາທ່ີເຂ້ົາຮວ່ມໃນການຈດັການການເບິ່ ງ
 

ແຍງສຂຸະພາບຂອງໂຮງໝໍຂອງພວກເຮົາ.  

* ລາຍການນີອ້າດປ່ຽນແປງໄດ,້ ເມ ື່ອອງົການຂອງພວກເຮົາມກີານປ່ຽນແປງແລະເຕບີໂຕ.  
ພວກເຮົາຈະແຈງ້ລາຍຊື່ ຫຼາ້ສດຸໃນແຈງ້ການນີ ້ຊຶ່ ງຈະຖກືປະກາດໄວໃ້ນເວັບໄຊ 

healthpartners.com ແລະ parknicollet.com.
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ຄາໍຖະແຫຼງການບ່ໍເລືອກປະຕິບດັຕ່ໍສະມາຊກິແຜນ
ປະກນັສຂຸະພາບ
ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງພວກເຮົາ:
ພວກເຮົາປະຕິບດັຕາມກດົໝາຍຂອງລດັຖະບານກາງ. ພວກເຮົາບ່ໍເລືອກປ
ະຕິບດັບນົພ້ືນຖານຂອງເຊືອ້ຊາດ, ສີຜິວ, ຊາດກາໍເນດີ, ອາຍ,ຸ 
ຄວາມພິການ ຫືຼ ເພດ. ພວກເຮົາບ່ໍປະຕເິສດຜູ້ຄນົ ຫືຼ ປະຕິບດັຕ່ໍພວກເຂົາແ
ຕກຕາ່ງກນັຍອ້ນເຊືອ້ຊາດ, ສີຜິວ, ຊາດກາໍເນດີ, ອາຍ,ຸ ຄວາມພິການ ຫືຼ 
ເພດ, ລວມເຖງິຕວົຕນົທາງເພດ.

 •   ພວກເຮົາໃຫ້ການຊວ່ຍເຫືຼອຜູ້ພິການໃນການຕິດຕ່ໍສື່ ສານກບັພວກເ
ຮາົ. ການຊວ່ຍເຫືຼອນີແ້ມນ່ບ່ໍເສຍຄາ່. ເຊິ່ ງປະກອບດວ້ຍ:

  •  ນກັແປພາສາມທ່ີືມຄີນຸນະວດຸເໝາະສມົ.

  •   ຂໍມ້ນູທ່ີຂຽນເປັນລາຍລກັອກັສອນໃນຮບູແບບອື່ ນໆເຊ່ັນ: 
ສິ່ ງພິມຂະໜາດໃຫຍ,່ ສຽງ ແລະ ຮບູແບບອເີລັກໂທຣນກິທ່ີສາ
ມາດເຂ້ົາເຖງິໄດ.້

 •   ພວກເຮົາໃຫບໍ້ລກິານສາໍລບັຜູທ່ີ້ບ່ໍເວ້ົາພາສາອງັກດິ ຫືຼ 
ບ່ໍສະດວກໃນການເວ້ົາພາສາອງັກດິ. ການບໍລກິານເຫ່ົຼານີແ້ມນ່ບ່ໍເສຍຄາ່. 
ເຊິ່ ງລວມມ:ີ

  •  ນາຍພາສາທ່ີມຄີນຸວດຸທິ.

  •  ຂໍມ້ນູທ່ີຂຽນໃນພາສາອື່ ນໆ.

ສາໍລບັການຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນພາສາ ຫືຼ ການສື່ ສານທົ່ວໄປ:
ກະລນຸາໂທຫາ ເບ ີ1-844-363-8974 ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການການຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນພ
າສາ ຫືຼ ດາ້ນການສື່ ສານອື່ ນໆ. 

ຖາ້ທາ່ນມຄີາໍຖາມກຽ່ວກບັນະໂຍບາຍການບ່ໍເລືອກປະຕິບດັຂອງ ພວກເຮົາ:
ກະລນຸາຕດິຕ່ໍຜູປ້ະສານງານດາ້ນສດິທິພນົລະເມອືງໄດທ່ີ້ເບ ີ 
1-844-363-8732 ຫືຼ integrityandcompliance@healthpartners.com.

ເພ່ືອຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ:
ຖາ້ທາ່ນເຊື່ ອວາ່ພວກເຮົາບ່ໍໄດໃ້ຫ້ການບໍລິການເຫ່ົຼານີ ້ຫືຼ ທາ່ນຖກືເລືອກປະ
ຕິບດັຍອ້ນເຊືອ້ຊາດ, ສີຜິວ, ຊາດກາໍເນດີ, ອາຍ,ຸ ຄວາມພິການ ຫລື 
ເພດຂອງທາ່ນ, ທາ່ນສາມາດຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໂດຍຕິດຕ່ໍຜູ້ປະສານງານດາ້ນ
ສິດທິພນົລະເມອືງໄດທ່ີ້ເບ ີ1-844-363-8732, 
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integrityandcompliance@healthpartners.com ຫືຼ  
Civil Rights Coordinator, Office of Integrity and Compliance, 
MS 21103K, 8170 33rd Ave S., Bloomington, MN 55425

ທາ່ນຍງັສາມາດຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸກຽ່ວກບັສິດທິຂອງພນົລະເມອືງກບັກມົບໍລິ
ການສຂຸະພາບ ແລະ ມະນດຸຂອງສະຫະລດັ (U.S. Department of 
Health and Human Services), ຫ້ອງການສິດທິພນົລະເມອືງຜາ່ນປ່ອງ
ຮບັຄາໍຮອ້ງດາ້ນສິດທິພນົລະເມອືງໂດຍທາງອເີລັກໂທຣນກິໄດທ່ີ້ 

 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ຫືຼ ທາງໄປສະນ ີຫືຼ 
ໂທລະສບັທ່ີ:

U.S. Department of Health and Human Services

Room 509F, HHH Building

200 Independence Avenue SW

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Español  
(Spanish)

ATENCIÓN: si habla español, tiene  
a su disposición servicios gratuitos  
de asistencia lingüística. Llame al  
1-844-363-8974.

Hmoob 
(Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob,  
cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb 
rau koj. Hu rau 1-844-363-8974.

Tiếng Việt 
(Vietnamese)

CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch 
vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 
bạn. Gọi số 1-844-363-8974.

Af Soomaali 
(Somali)

OGAYSIIS: Haddii aad ku hadasho afka  
soomaaliga, Waxaa kuu diyaar ah 
caawimaad xagga luqadda ah oo bilaash 
ah. Fadlan soo wac 1-844-363-8974.

繁體中文 
(Chinese)

注意：如果您使用繁體中文，您可以免
費獲得語言援助服務。請致電  
1-844-363-8974。 
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Русский 
(Russian)

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на 
русском языке, то вам доступны 
бесплатные услуги перевода. Звоните 
1-844-363-8974.

ພາສາລາວ  
(Laotian)

ໂປດຊາບ: ຖ້າວ່າ ທ່ານເວົ້າພາສາ ລາວ, 
ການບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາ, 
ໂດຍບໍ່ເສັຽຄ່າ, ແມ່ນມີພ້ອມໃຫ້ທ່ານ.  
ໂທຣ 1-844-363-8974.

Deutsch 
(German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, 
stehen Ihnen kostenlos sprachliche 
Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. 
Rufnummer: 1-844-363-8974.

العربية
(Arabic) 

ملحوظة: إذا كنت تتحدث اذكر اللغة، فإن خدمات 
المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل برقم 

.1- 844- 363- 8974

Français 
(French)

ATTENTION : Si vous parlez français, des 
services d’aide linguistique vous sont 
proposés gratuitement. Appelez le  
1-844-363-8974.

한국어 
(Korean)

주의: 한국어를 사용하시는 경우,  
언어 지원 서비스를 무료로  
이용하실 수 있습니다. 1-844-363-8974.

Tagalog 
(Tagalog)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng 
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga 
serbisyo ng tulong sa wika nang walang 
bayad. Tumawag sa 1-844-363-8974.

Oroomiffa 
(Cushite 
[Oromo])

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu 
Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, 
kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 
1-844-363-8974.

አማርኛ  
(Amharic)

ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም 

እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ 

ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-844-363-8974.

unD 

(Karen)

ymol.ymo;= erh>uwdR unD usdmtCd< erRM> 

usdmtw>rRpXRvX wvXmbl.vXmphR  

eDwrHRb.ohM.vDRI ud; 1-844-363-8974.
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ខ ម្ែ រ 
(Mon- Khmer, 
Cambodian)

ប្រយ័ត្ន៖ ប្រើសិនជាអ្នកនិយាយ ភាសាខ ម្ែ រ, 
បសវាជំនួយខ ្្នកភាសា បោយមិនគិតឈ្ នួល 
គឺអាចមានសំរា្រ់្រំបរ ើអ្នក។ ចូរ ទូរស័ព្ទ   
1-844-363-8974.

Deitsch 
(Pennsylvania 
Dutch)

Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht 
du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr 
helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli 
Nummer uff: 1-844-363-8974.

Polski 
(Polish)

UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku,  
możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy  
językowej. Zadzwoń pod numer  
1-844-363-8974.

हिदंी 
(Hindi)

ध्यान दें: ्हद आप हिदंी बोलत ेिैं तो 
आपके ललए मुफत में भयाषया सिया्तया सेवयाएं 
उपलब्ध िैं। 1-844-363-8974.

Shqip 
(Albanian)

KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në 
dispozicion shërbime të asistencës 
gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në  
1-844-363-8974.

Deutsch
(German)

(Arabic)

Français
(French)

(Korean)

Tagalog
(Tagalog)

Oroomiffa
(Cushite [Oromo])

(Amharic)

unD
(Karen)

(Mon-Khmer, Cambodian)

Deitsch
(Pennsylvanian Dutch)

Polski
(Polish)

(Hindi)

Shqip
(Albanian)

(Burmese)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche 
Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. Rufnummer: 1-844-363-8974.

ATTENTION: Si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposés 
gratuitement. Appelez le 1-844-363-8974.

1-844-363-8974.

.1-844-363-8974

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo 
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-844-363-8974.

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan 
ala, ni argama. Bilbilaa 1-844-363-8974.

1-844-363-8974.

1-844-363-8974.

1-844-363-8974.

1-844-363-8974.

1-844-363-8974.

Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr helft 
mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1-844-363-8974.

UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. 
Zadzwoń pod numer 1-844-363-8974.

KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të asistencës gjuhësore, 
pa pagesë. Telefononi në 1-844-363-8974.

   .              : 

 :            
   

ymol.ymo;= erh>uwdRAunD AusdmtCd<AerRM>Ausdmtw>rRpXRvXAwvXmbl.vXmphRAeDwrHRb.ohM. vDRIA
ud;

   , 

 :                 
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(Laotian) 1-844-363-8974.
: , 

 -          
  

 
(Burmese)

သတိျပဳရန ္- အကယ္၍ သင္သည္ 
ျမန္မာစကား ကုိ ေျပာပါက၊ ဘာသာစကား 
အကူအညီ၊ အခမဲ့၊ သင့္အတြက္ 
စီစဥ္ေဆာင္ရြက္ေပးပါမည္။ ဖုန္းနံပါတ္ 

1-844-363-8974.



23669 (11/18) © 2018 HealthPartners Laotian


